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AUGMENTER SES RESSOURCES
GRACE AU NUMERIQUE
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LES BENEFICES DU NUMERIQUE

ETRE VISIBLE

Avoir un site permet d’étre identifiable
sur un territoire donné, et sur une
thematique donnée. Mais c’est aussi
I'occasion de toucher de nouveaux
publics : 4 donateurs sur Internet sur 10
ont déja découvert des associations en
surfant sur Internet.

COMMUNIQUER

Prendre la parole, parler de ses actions,
de son impact... Avec Internet la
communication estinstantanée et
fluide, partout dans le monde.

Le chiffre: 74% des e-donateurs sont en
attente d’un retour de la part de
'organisme aidé, dont la moitié
souhaiterait un retour via Internet.

MOBILISER

Si Internet permet de toucher de
nouveaux publics, le numérique permet
aussi de sensibiliser et de mobiliser
grace aux réseaux sociaux (Facebook,
Twitter, LinkedIn...) ou différents outils
(emailing, peétitions, collecte de fonds...).
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LES FRANCAIS SONT ULTRA-CONNECTES

86,6%

de la populationfrancaise des Francais sont inscrits a des connexions se font via
était connectée a Internet au moins un réseau social, le mobile. Sur HelloAsso
en 2016 (soit plus de 44,8 soit environ 35 millions de 30% des paiements se
millions de Frangais) personnes font via mobile.
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COLLECTER EN LIGNE, POURQUOI ?

o @ @ @
Plus d’'un Francais sur quatre
était un e-donateur en 2016.
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8 . 22% ont moins de 35 ans . 21% ont entre 35et 49 ans

. 23% ont entre 50 et 64 ans . 39% ont 65 ans et plus

=8 eS|
%{é\\ - | O helloasso
\



QU’EST-CE QUE HELLOASSO ?
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HELLOASSO,
LA SOLUTION DE PAIEMENT EN LIGNE
DU SECTEUR A BUT NON-LUCRATIF

Avec HelloAsso, gerez tous vos paiements au sein d’une plateforme
unique, sécurisée et performante.
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UNE PLATEFORME GRATUITE,
SANS COMMISSION NI FRAIS MONETIQUE

Grace a notre modele economique vertueux et participatif,
HelloAsso ne vous codtera pas un centime.

Toutes les sommes collectées sur HelloAsso ont été intégralement reversées

aupres de nos organisations utilisatrices, ce sont les contributeurs qui font vivre
HelloAsso grace a un pourboire volontaire laissé au momentde la transaction.
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DES OUTILS AUX SERVICE DE VOS PROJETS

5%

BILLETTERIE CROWDFUNDING

COLLECTE PAR
UN TIERS
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LES SERVICES DE HELLOASSO

DES CAMPAGNES A VOTRE IMAGE

Personnalisez I'ensemble de vos campagnes : textes,
photos, videos, grilles de dons / tarifs, informations
collectees...

UNE INTERFACE ERGONOMIQUE

Concevez, développez et lancez vos campagnes en
guelgues clics au sein d’une interface simple et
ergonomique, et responsive.

PROTECTION DE VOS DONNEES

HelloAsso s’engage a ne pas utiliser, commercialiser
ou échanger les données personnelles de vos
contributeurs.

GEREZ VOTRE RELATION CONTRIBUTEURS

HelloAsso vous permet d’émettre automatiquement
vos recus fiscaux ou attestations de paiement, et
répond a vos contributeurs via son support (on &
hotline).

UNE MONITORING TEMPS REEL

Les transactions effectuées au profit de votre
association sont consultables et exportables en
temps réel.

UNE PLATEFORME DE PAIEMENT SECURISE

Tous les paiements réalisés sur la plateforme sont
totalement sécurisés grace au cryptage SSL de vos
données bancaires.
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LE PARTENARIAT
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POURQUOI CE PARTENARIAT ?

L’association des Eclaireuses et Eclaireurs de France et HelloAsso s’associent pour proposer aux
antennes locales une solution simple et gratuite pour collecter des fonds au niveau local.

Ce dispositif s’inscrit dans une volonté d’autonomiser davantage les antennes locales sur le
numérique.

Grace a ce partenariat 'association propose donc:
- _un acces simplifié a la plateforme avec une création.automatique des comptes des comités

locaux,
- un accompagnement de a part de 'equipe HelloAsso dans la prise en main-des outils.

O helloasso



1
-




() AR ©
3t
e

CREATION D’UN COMPTE CREATION ET GESTION CREATION D’UNE
POUR LES ANTENNES AUTONOME D’ACTIONS PAGE RESEAU
LOCALES

g (crowdfunding, billetterie...) sur le qui référence toutes les antennes
avec un administrateur local compte de votre antenne locale inscrites sur HelloAsso
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LE CROWDFUNDING, CHEZ HELLOASSO

L'IIHI.INOTHERAPIE

CUVTE O NOVERLIX 40005 Birson ges cancers
mep@mﬁm«mmhw

Objectif de collecte libre

Chaque don collecté est reversé
Personnalisation complete de votre
page

Compteur dynamique

Valorisation des contributeurs
Intégration des contreparties
Abondement par un mécene
partenaire du projet

Récupération du fichier donateur (et
non utilisation des données)
Gestion et émission automatique des
recus fiscaux

Monitoring en temps réel des
performances de la campagne
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FINANCER DES PROJETS LOCAUX
AVEC LE CROWDFUNDING

Appel & dons pour I'accueil de migrants au
par

Financer rapidement un projet concret et
local

Gagner en visibilité

Fédérer des ambassadeurs

Seduire les entreprises

Recruter de nouveaux donateurs
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LABILLETTERIE, CHEZ HELLOASSO

d"Alés Itinérances

jon pour Festival cinéma D°Alés & votre

Tarifs personnalisables

Gestion des paniers et des codes
promotionnels

Options payantes et dons
complémentaires a l'inscription
Ajout de champs personnalisés dans le
formulaire de coordonnées
Personnalisation du parcours post-
inscription

Recupération du fichier contributeurs
(et non utilisation des données)
Gestion et émission automatique des
billets et/ou desTrecus fiscaux
Monitoring en temps réel des
performances de la campagne
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PRISE EN MAIN
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LES GRANDES ETAPES

CREATION D’UN COMPTE ACTIVATION DU COMPTE AUTHENTIFICATION DE CREATION ET GESTION

POUR CHAQUE ANTENNE DE VOTRE ANTENNE VOTRE ANTENNE DE CAMPAGNES
LOCALE HelloAsso fait parvenir un email L’authentification de I’anten_r?e se fait Votre antenne est préte a lancer
R alE R N d’activation a votre adressee-mail _ p?;_le ::_harg;ment cj[e PIEESS des campagnes (crowdfunding,
e ont ete fodie<pat locale. Cet email comporte un lien cj;;lsd' % Test" angva 5 fspacet billetterie) et a collecter des fonds.
I'association. A sa création, le qui permet de definirle mot de - P S P Toute_s. e raton= )
compte .comporte N passe du compte de votre antenne nécessaire pour étre reversedes  contributeurs sont accessibles a
administrateur local et un AinsIQUESISS™ qUVOLS Ft S s fc_:ollectes 3 Iemlet:[tr? P '3 morjnent gUr valicesgace
administrateur national d'acceder a son espace A d FEINRISU Loy

d’administration.
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CREATION DE COMPTES HELLOASSO
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Un compte HelloAsso a été crée pour chague antenne
locale des Eclaireuses Eclaireurs de France.

Chaque administrateur sera invité a activer son compte

en définissant son mot de passe, et pourra ensuite gérer
son compte et ses actions de maniere autonome via son
espace d’administration.

Notre mission

QUI SOMMES-NOUS ?
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UN ESPACE D’ADMINISTRATION SIMPLE

Creation et modification des collectes

Suivi en temps réel des volumes collectés
Sauvegarde et export des données des
contributeurs

Gestion des administrateurs et des notifications
mails

Automatisation des recus fiscaux

Paramétrage des confirmations de paiement
(recus fiscaux, tickets...)

Suivi des paiements

Les chiffres clés
230,00 € 1917,00 €

Le graphique de ma collecte

Les coordonnées de mes contributeurs

45617,80 €

010172016 - 29111/2016
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AUTHENTIFIERSON COMPTE

Cette étape estindispensable : elle permet de bien v
verifier l'identité des personnes administrant le compte et
d’assurer la sécurité des reversements.

Les fonds collectés chaque mois sur HelloAsso sont
reverseés le mois suivant aux environs du 10 sur le compte
bancaire indiqué dans 'espace d’authentification.

Rendez-vous dans “mon compte” et “authentification”
pour completer la procédure. En savoir plus

LN o FE
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AUTHENTIFIERSON COMPTE

Pour authentifier son compte, il suffit d’indiquer les coordonnées du mandatairede
’'association (Nom, Prénom, Date de Naissance, Nationalite, Email, Adresse postale) ainsi
qu’une piece d’identité, et les informations liées a votre association ! (Coordonnées
bancaires et documents justificatifs).

® Astuce: L'étape d’authentification n’est pas nécessaire pour lancer vos campagnes de
collectes, mais seulement pour permettre le versement des dons recus !
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PAGE RESEAU

e Page nationale répertoriant
'ensemble des antennes locales

e Page dédiée a chaque antenne locale

e Paramétrage automatisé ou semi-
automatisé des comptes créés

g ¥ _ e Suiviet possibilité de modérer de

b Y ’ensemble des collectes des antennes
au niveau national

— e Paramétrage automatisé d’une ou

\‘ plusieurs campagnes de collecte de

= ‘ ; 2 fonds
S
» DON EN
CONFIANCE
‘ = st rc oy i

QUI SOMMES-NOUS
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SCOUTS ET GUIDES DE FRA

QUI SOMMES-NOUS ?

Grace a la création d’une page réseau,
fédérez vos membres et encouragez leurs
initiatives avec une formation sur-mesure a
nos outils intuitifs et gratuits, pour
optimiser la reussite de leurs projets.
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NOTRE ACCOMPAGNEMENT DES ASSOCIATIONS

FORMATIONET SUIVI POURAIDER LES ASSOCIATIONS
A PRENDRE EN MAIN LES OUTILS NUMERIQUES

©

WEBINARS CENTRE DE RESSOURCES SUIVI PERSONNALISE ASSISTANCE
DE FORMATION ET CONSEILS EN LIGNE PAR TELEPHONE PAR E-MAIL

DES BESOINS FORTS
D’0OU LA NECESSITE D’ALLER PLUS LOIN !
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UNE QUESTION ?

Une équipe pour vous accompagner et
répondreauxdemandesdevos
donateurs!

Avec HelloAsso, permettez a vos membres de
benéficier d’un accompagnement
personnalisé par nos equipes ! Ne perdez pas
une chance de reussir votre collecter avec nos
experts en fundraising et en déploiement de
réseaux !

. contact@helloasso.com . 0564 8802 34
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